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Den Lowenanteil der aus den Filialen heraus gemeldeten
Storungen — mindestens 80 Prozent meinen Experten -
kann man weitestgehend softwareunterstitzt in den Fi-
lialen erfassen und zur Bearbeitung an die Zentrale Uber-
tragen.

Dafur sorgt das Module CoShare, welches mittels web-
basierter Schnittstelle die Kommunikation zwischen Fi-
liale und Zentrale ermoglicht.

Mittels strukturierter Meldemaske werden Fehler in der
Kommunikation vermieden. Eine zusatzliche Erfassung
in der Zentrale selbst entfallt.

Eine aktive Ruckmeldung an die meldende Filiale erfolgt
auf selbem Wege.

Kanalisierung der
dezentralen Stdrungs-
meldung

Vereinfachung der
Meldewege fir die
Filialen

Zentrale Eingangserfas-

sung und Bearbeitung
Aktive Rickmeldung an
die Filiale
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gl m: 11N 1947
Enigrackpariue T
T :

Art dier Ghbrungs
earfriige e
Clvunclranfag
DLt gy

[l ormtim

Tuedik

Stérungsmeldung leicht gemacht - musste das Personal in
der Filiale bisher telefonisch tiber Schaden und Stérungen
berichten oder gar vorher noch umsténadlich nach dem
richtigen Ansprechpartner suchen, so erledigt CoShare, in
Verbindung mit com. TRADENET®, dieses nun webbasie-
rend.

Eine einfach strukturierte Eingabemaske fragt die wich-
tigsten Daten der zu meldenden Stérung ab, bietet feste
Stérungsarten zur Auswahl an. Mit wenigen Mausklicks
hat das Filialpersonal die Stérungsmeldung abgesetzt.

Im Hintergrund wird die Stérung derweil automatisiert
verarbeitet und in aller Kiirze den entsprechenden Fach-
bereichen im Unternehmen zugeleitet.

Wir sind die CATOMA GmbH lhr Ansprechpartner bei uns:
Die Catoma ist eine Beratungs- und Entwick-
lungsgesellschaft von IT-Lésungen fur filiali-
sierte Handelsunternehmen mit hohen Stand-
ortzahlen. Wir helfen, das Management lhrer
Standorte effizienter zu gestalten.
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